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1. Wstep

Dziat Zakupow firmy Solaris Bus&Coach S.A. okreslanej dalej SBC jest dla Dostawcy
pierwszg linig kontaktu. Zapewnia Dostawcy odpowiednie wsparcie, opierajgc sie przy tym
na wiedzy i umiejetnosciach Dostawcy w odniesieniu do wytwarzania i jakosci produktu.
Dziatania SBC mogg pomagac¢ Dostawcy w spetnianiu wymagan jakosciowych

i podnoszeniu jakosci, jednak odpowiedzialnosc za jakos¢ dostaw ponosi Dostawca.

1.1. Cel

Niniejsza instrukcja ma na celu przekazanie jednolitych wymogow jakosciowych, ktorych
spetnienia nasza firma oczekuje od swoich Dostawcow. Podaje ona ogdlne zalecenia

i opisuje procedury, ktorych nalezy przestrzega¢ aby zostac i pozosta¢ - Kwalifikowanym
Dostawca.

1.2.Zakres

Niniejszy dokument ma zastosowanie do wszystkich materiatdw oraz gotowych czesci
zamawianych na potrzeby produkcji SBC.

Niniejsza instrukcja jest Standardem Jakos$ci i wymaga stworzenia i utrzymywania przez
wszystkich Dostawcow SBC udokumentowanego, aktywnego i efektywnego systemu
jakosci.

Niniejszy Standard Jakosci ustanawia szczegétowe wymagania minimalne. Do zadan
Dostawcy nalezy zapewnienie niezawodnosci i zgodnosci produktu.

Niniejsza instrukcja opisuje proces, poprzez ktéry Dostawca komponentéw, produktéw,
systemow i ustug moze zosta¢ zakwalifikowany do zaopatrywania SBC. Ma ona za zadanie
opisa¢ w zarysie i przekaza¢ wymogi jakosciowe SBC wobec Dostawcéw oraz zapewnié
zrozumienie wymagan, jakie nalezy spetni¢, zeby zostac¢ kwalifikowanym Dostawca.

Proces ten obejmuje wstepng kwalifikacje Dostawcy, ktéra pozwoli SBC okresli¢, czy nowy
Dostawca spetnia minimalne wymogi ustalone przez SBC i moze zosta¢ dodany do Listy
Kwalifikowanych Dostawcéw. Kolejny krok obejmuje kwalifikacje procesu (wytwarzania,
projektowania, podwykonawstwa), ktory bedzie wykorzystywany do zaopatrywania SBC

w okreslony komponent, system lub ustuge.

Od Dostawcoéw oczekuje sie spetniania wymogow okreslonych w niniejszym dokumencie.
Wymagania te nie zastepujg zadnego z wymogdéw okreslonych w umowach, zamowieniu
zakupu, rysunkach technicznych lub specyfikacjach ani nie zwalniajg Dostawcy ze
stosowania niezaleznej wiedzy i umiejetnosci w dostarczaniu do SBC produktéw i ustug.
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2. Wyb6r i zatwierdzanie Dostawcy
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2.1. Wymagania wobec Dostawcy

Zaleca sie aby Dostawcy przed powierzeniem im zlecen posiadali wdrozony system
zarzagdzania zgodny z ISO 9001 i/lub IATF16949 i/lub ISO 14001 certyfikowany przez
akredytowang jednostke certyfikujgcg w audycie trzeciej strony.

2.2, Wymagania wobec Dostawcow podzespolow i czeSci do pojazdow

szynowych

Zaleca sie wdrozenie systemu zarzgdzania w oparciu o standard IRIS — International
Railway Industry Standard, ktéry jest przeznaczony dla branzy kolejowej i ma na celu
zapewnienie wysokiej jakosci w catym fancuchu dostaw.

2.3. Kwalifikacja Dostawcy

Kazdy Dostawca, z ktérym SBC utrzymuje statg wspotprace, podlega cyklicznej ocenie,
ktéra okreslana jest jako procedura Kwalifikacji Dostawcéow.

Pierwsza kwalifikacja Dostawcy jest przeprowadzona nie pézniej niz przed 3 dostawg od
momentu rozpoczecia wspotpracy.

W wyniku procesu kwalifikacji (zgodnie z Procedurg Kwalifikacji Dostawcéw) Dostawca
moze uzyskac jeden z trzech statusow:

1) Q- kwalifikowany
2) D- dopuszczony
3) ND - niedopuszczony

W zaleznosci od uzyskanego statusu nastepna kwalifikacja odbedzie sie:

1) Q- kwalifikowany — po roku od ostatniej kwalifikacji
2) D- dopuszczony — po 6 miesigcach od ostatniej kwalifikacji
3) ND — niedopuszczony — po 3 miesigcach od ostatniej kwalifikacji

Kazdorazowo po przeprowadzeniu kwalifikacji pracownik Dziatu Zakupéw przesyta
Dostawcy informacje o jej wynikach.

Informacja o statusie Dostawcy uaktualniana jest w Rejestrze Dostawcow i Oferentéw. Na
jego bazie generowana jest Lista Kwalifikowanych Dostawcéw.

W Rejestrze umieszczana jest rowniez data kolejnej kwalifikacji danego Dostawcy.

Pracownicy Dziatu Zakupow mogg dokonywaé¢ zakupow tylko u Dostawcow z Listy
Kwalifikowanych Dostawcow (o statusie ,kwalifikowany” i ,dopuszczony”).
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2.4. Audyt procesu u Dostawcy

¢

Audyt procesu moze by¢ przeprowadzany w siedzibie Dostawcy na zgdanie SBC
w przypadku:

» wprowadzania w charakterze nowego Dostawcy,

otrzymania negatywnej oceny podczas procesu kwalifikacji Dostawcéw,
problemoéw jakosciowych Dostawcy,

opoOznien i nie zachowania ciggtosci dostaw,

checi rozwoju danego Dostawcy,

wszelkich innych probleméw, ktérych konsekwencjg jest zagrozenie ptynnosci
produkcji w zaktadach.

YVVV VYV

Dostawca bedzie kazdorazowo informowany o zakresie i rodzaju audytu.

2.5. Podsumowanie audytu
Po zakonczeniu audytu Dostawca otrzymuje raport z jego wynikiem.

Dostawca jest zobowigzany do przedstawienia dziatan naprawczych w przypadku
wszelkich stwierdzonych niezgodnosci i wdrozenia ich w uzgodnionym terminie.

W przypadku Dostawcow, ktdrzy nie otrzymajg pozytywnej oceny z audytu SBC moze
wstrzymac ich rozwoj. Nastgpi to wedtug uznania Dziatu Zakupow.

Wspditpraca moze zosta€ zawieszona do czasu osiggniecia pozytywnego wyniku.

3.Zamowienia

Zamowienia zakupu do Dostawcow generowane sg w formie mailowej. Dostawca
zobowigzany jest do pisemnego potwierdzenia zamdwienia w ciggu 3 dni po jego
otrzymaniu chyba, ze w indywidualnej umowie z Dostawcg ustalono inaczej. Dostawca jest
zobowigzany do zapewnienia dostaw kompletnych, zgodnie z potwierdzonymi terminami.

Dostawca jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Dziat Logistyki i Dziat Zakupow

o ewentualnych przestojach (przerwy urlopowe, itp.) ktére bedg miaty wplyw na
harmonogram wysytek. Informacje powinny by¢ przekazywane z takim wyprzedzeniem, aby
zapewnic ciggtos¢ produkcji w SBC. Dostawy przyspieszone mogg zostac¢ odrzucone

i zwrocone na koszt Dostawcy.
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Schemat procesu zamawiania

>

Dostawa czescido

Przesfanie zamoéwienia Solaris w terminie
do dostawcy potwierdzonym
Potwierdzenie Dostawa czesci po
zamowienia przez terminie
dostawce - w ciggu potwierdzonym
trzechdniod traktowana jest jako
otrzymaniazamoéwienia dostawaopo6iniona

4.Rysunki i specyfikacje

Dostawca powinien przechowywac najnowsze wersje rysunkow i specyfikacji SBC jako
czes¢ dokumentacji jakosciowej. Wszelkie zmiany techniczne i/lub korekty muszg byc¢
dokumentowane, z jasnym okreSleniem, jakie zmiany wprowadzono, daty zmian,
uzupetnien zmian itp.

Dostawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dostawy produktéw zgodnych z dokumentacjg
SBC. Wszystkie rozbieznosci pomiedzy dokumentacjg techniczng SBC, a wykonywanymi
przez Dostawce detalami nalezy zgtaszaé na etapie ofertowania, nie pdzniej jednak niz
przed potwierdzeniem realizacji zamdéwienia.

Skutkiem potwierdzenia zamowienia jest bezwarunkowa akceptacja wszystkich warunkéw
zawartych w zamowieniu i w dokumentacji technicznej. Wszelkie rozbieznosci mogg byc¢
interpretowane na niekorzy$¢ Dostawcy, co w konsekwencji bedzie prowadzi¢ do
obcigzania kosztami postepowania reklamacyjnego.

W przypadku otrzymania zamowienia, co do ktorego istniejg watpliwosci natury technicznej,
nalezy:
» poinformowac osobe zamawiajgcg o nie przyjeciu zamowienia do realizacji,
» poinformowac¢ osobe zamawiajgcg oraz Dziat Zakupow o powodzie nie przyjecia
zamowienia,
» potwierdzi¢ realizacje zamowienia dopiero po usunieciu wszystkich niejasnosci,
i poprawieniu dokumentacji technicznej bgdz po pisemnej zgodzie pracownika Dziatu
Zakupow SBC o akceptacji rozbiezno$ci.
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5. Plan zapewnienia jakoSci

Plan zapewnienia jakosci to dokument, ktéry podsumowuje metody, jakimi Dostawca
zapewnia ciggtg zgodnos¢ z wymaganiami SBC. Zapewnia on Dostawcom efektywny
sposob przygotowania i dokumentowania kontroli jakosci produktow oraz sprawdzania
zmian wprowadzonych po rozpoczeciu produkcji. Plan ten powinien by¢ przekazany do
SBC i zatwierdzony.

WAZNA UWAGA:

Dostawca jest ekspertem w zakresie procesu wytwarzania i zapewnienia jakosci
produktu. Dostawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jakos¢ produktu.

Wymaga sie aby Dostawcy utrzymywali system dziatan naprawczych dla przypadkow
problemow z jako$cig. System ten musi obejmowa¢ metodologie rozwigzywania problemow
i pézniejszg ocene wdrozenia i efektywnosci dziatan naprawczych.

Wszelkie problemy Dostawcy z jakoscig wykryte w SBC lub u klienta SBC bedg formalnie
kierowane do Dostawcy w formie protokotu reklamacyjnego.

Wszystkie reakcje w postaci dziatann naprawczych Dostawcy majg by¢ przedkfadane SBC
w formacie Raportu 8D (format raportu 8D jest zatgczony na stronie www.solarisbus.com
w zaktfadce Firma, linku Dostawcy.


http://www.solarisbus.com/
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6. Wymagane dziatania naprawcze w przypadku wystapienia problemu jakosciowego
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7. Wielko$¢ partii

Partie Dostawcy muszg zawiera¢ takg ilos¢ produktu wyprodukowanego w podobnych
warunkach, zeby produkt w danej partii byt jednorodny pod wzgledem wszystkich istotnych
cech. Jezeli podczas produkcji danej partii zostanie zmieniony materiat/rewizja rysunku lub
surowiec konieczne jest nadanie nowego numeru partii, ktéry pozwoli na tatwg pdzniejszg
identyfikacje. Wszelkie odstepstwa muszg byC konsultowane z osobg, ktora ztozyta
zamowienie u Dostawcy.

8.Identyfikowalnos$¢ partii

Dla wszystkich produktéw Dostawca ustala i zachowuje procedury identyfikacji produktu
podczas wszystkich etapow produkcji. Dostawca moze wysta¢ wiecej niz jedng partie na
palecie, ale kazdy pojemnik na palecie musi zawiera¢ wytgcznie czesci z jednej partii,
chyba Ze czesci sg pojedynczo i odrebnie opatrywane numerem seryjnym. Kazda partia
produkcji musi mie¢ przypisany indywidualny numer partii Dostawcy celem jednoznacznej
identyfikowalnosci.

System identyfikowalnosci partii Dostawca musi uwzgledniaé¢ nastepujgce sytuacje:

» mozliwos¢ wyodrebnienia podejrzanego produktu w sposob precyzyjny w oparciu
0 numer partii,

» lokalizacja przyczyn problemow jakosciowych i podejmowanie dziatan naprawczych
przy minimalnym koszcie dla Dostawcy i SBC,

» okreslenie identyfikowalnosci dla numerow partii komponentow i danych produkcji /
jakoéci charakterystycznych dla numeru serii okre$lonego na pojemniku.

9. Postepowanie z produktami, skladowanie i dostawa produktéw

Ponizsze wytyczne opisujg podstawowe wymagania wobec Dostawcow firmy SBC. Stuzg
do zapewnienia jakosci produktow i powigzanych z nimi ustug, uwzglednionych w ofercie
produktowej. Obejmujg one systematyczne planowanie, realizacje i weryfikacje podjetych
dziatan, ukierunkowanych na ciggtg poprawe jakosci, szczegdlnie w celu zapewnienia
bezbtednej jakosci dostaw (tzw. strategia zero bteddéw) oraz ciggtej poprawy $wiadczonych
ustug.

» Dostawca powinien w taki sposob obchodzi¢ sie z produktem by nie dopusci¢ do
jakiegokolwiek uszkodzenia lub pogorszenia jego stanu w trakcie lub po zakonczeniu
procesu produkcji

» Dostawca wykorzystuje bezpieczne miejsca sktadowania w celu unikniecia
uszkodzen i pogorszenia stanu produktu od czasu przygotowania wysyiki do
momentu jego dostarczenia

» Dostawca jest zobowigzany do zapewnienia optymalnej jako$ci danego produktu od
momentu wytworzenia do momentu dostarczenia do SBC oraz jest odpowiedzialny
za opakowanie dobre jako$ciowo i bezpieczne na czas transportu
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Towar dostarczany przez Dostawce musi bezwzglednie spetnia¢ nastepujgce kryteria :

» detale musza by¢ odpowiednio umieszczone na palecie:
¢ stabilnie, bez mozliwosci zsuniecia sie z niej,

e bez mozliwosci uszkodzenia sie o inne detale,
e nie moze wystawac po za nig,
¢ nie moze utrudnia¢ roztadunku,

» w zaleznosci od stosowanego asortymentu detale muszg by¢ pakowane zgodnie
z ,Standardami pakowania detali dostarczanych do firmy Solaris Bus & Coach S.A.”
» detal prototypowy — podlegajacy dopuszczeniu pierwszej sztuki:
¢ nie moze by¢ wymieszany z innymi materiatami
e musi by¢ spakowany osobno i wyraznie oznaczony (zétta etykieta),
» zestaw detali stanowigcych komplet ( figurujgcy pod jednym indeksem SBC ):
e musi by¢ zapakowany i skompletowany w jedno opakowanie logistyczne
(jeden zestaw = jedno opakowanie logistyczne).

10. Prototyp / produktprzedprodukcyjny

Wszystkie prototypy lub produkty przedprodukcyjne dostarczane do SBC majg by¢
w catosci zgodne z odpowiednimi rysunkami i specyfikacjami oraz wymogami okreslonymi
w zamowieniu SBC.

Wszystkie nowe czesci wchodzgce w asortyment przetworzonych elementéw metalowych,
elementéw z tworzyw oraz szyb przednich podlegajg procedurze dopuszczenia pierwszej
sztuki w ktorej opisane zostaty wszystkie obowigzki Dostawcy zwigzane z dostawg
prototypow. Jezeli wymogi te z jakiegos powodu nie mogg zostac¢ spetnione, Dostawca ma
obowigzek powiadomienia o tym fakcie SBC przy sktadaniu oferty, nie pozniej jednak niz w
chwili sktadania zamodwienia. Produkt niezgodny dostarczony bez pisemnej zgody SBC
podlega odrzuceniu / zwrotowi i obcigzeniu dostawcy kosztami poniesionymi przez SBC w
wyniku niezgodnosci (negatywny wynik testu, wptyw na klienta, koszty itp.).
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10.1. Zwrot kosztow za niezgodny produkt

Dostawca przyjmuje na siebie wszelkie koszty zwigzane z niezgodnym produktem
poniesione lub ustalone przez SBC. Koszty te obejmujg, ale nie sg ograniczone do:
kosztow demontazu i ponownego montazu produktu, transportu ekspresowego
(przybywajacy i wychodzacy), zlomowania, zwrotu materiatu, robocizny (sortowanie,
przerébki, naprawy, rozbiérke, nadgodziny, przestoje), testy wykraczajgce poza
standardowe wymogi, komunikacje z klientem, wizyty, optaty celne oraz obcigzen klienta
koncowego).

Przed wystawieniem noty debetowej do Dostawcy zostanie skierowane pisemne
powiadomienie. Potwierdzenie od Dostawcy / odpowiedz kwestionujgca obcigzenie zwrotne
od SBC jest wymagana w ciggu 2 dni roboczych od powiadomienia. Jezeli Dostawca
kwestionuje obcigzenia muszg temu towarzyszy¢ faktyczne powody uzasadniajgce, ze
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za obcigzenie zwrotne lub jego czes¢. Brak
szybkiej reakcji moze skutkowac obcigzeniem zwrotnym Dostawcy i zwrotem produktu

(w zaleznosci od okolicznosci).

11. Zmiany inicjowane przez Dostawce

SBC wspiera ulepszenia materialowe, projektowe lub dotyczgce procesu w celu poprawy
jakosci i redukcji kosztéw. Jednakze wszystkie zmiany wymagajg uprzedniego
zatwierdzenia przez SBC przed wdrozeniem w zaktadzie Dostawcy. Wszystkie takie zmiany
sg przekazywane do SBC i muszg zawieraé jej uzasadnienie. Ostateczne zatwierdzenie
zmiany nastepuje po pomysinej walidacji zmiany i zatwierdzeniu czesci w procesie
,Dopuszczenia pierwszej czesci” przez SBC.

Pierwszym krokiem do uzyskania zatwierdzenia jest kontakt z Dziatem Zakupéw SBC

i prezentacja proponowanej zmiany. Po analizie, Dziat Zakupdw akceptuje zmiane z punktu
widzenia kosztowego, a nastepnie we wspotpracy z dziatem technicznym okresla
ewentualne dodatkowe wymogi odno$nie proponowanych zmian.

Kolejnym krokiem jest pozytywna ocena produktu w procesie ,Dopuszczenia pierwszej
czedci”. W niektorych przypadkach SBC moze wymagaé testowania produktu. Po
pomysinym zakonczeniu procesu ,Dopuszczeniu pierwszej czesci” Dostawca bedzie mogt
rozpocza¢ produkcje z uwzglednieniem zmiany. Harmonogram wprowadzenia zmiany musi
zostac ustalony z SBC przed rozpoczeciem dostaw.

Nieuzyskanie zatwierdzenia zmiany przed wysylkg bedzie skutkowato odrzuceniem
produktu i odpowiedzialnoscig finansowg za wszystkie zapasy surowca, produktéw w toku
pracy i gotowych produktéw SBC, na ktére ten brak ma wptyw.
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12. Wniosek Dostawcy o zatwierdzenie odchylen od wymagan

SBC wymaga od Dostawcéw wysytek produktéw w 100% zgodnych z dokumentacja.

Jezeli w dowolnym czasie Dostawca chce wystac produkt, ktory nie jest zgodny

z dokumentacjg SBC wymagane jest zatwierdzenie produktu przez Solaris przed wysytkg
poprzez formularz wniosku Dostawcy o zatwierdzenie odchylen. Zasady ztozenia wniosku

o odchylenie zostaty opisany w procesie ,Dopuszczenia pierwszej czesci” Puste formularze
i instrukcja ich wypetniania znajdujg sie na stronie internetowej SBC. Ustne wskazowki,
dyskusje i/lub zatwierdzenia przez SBC nie sg wazne bez w petni zatwierdzonego
formularza odchytek.

Wazna uwaga: Nieuzyskanie zatwierdzenia przed wysytka bedzie skutkowafo
odrzuceniem produktu i odpowiedzialnoscig finansowa za wszystkie zapasy
surowca, produktow w toku pracy i gotowych produktéow SBC, na ktére ten brak ma
wplyw.

Wysyiki, ktorych to dotyczy sg identyfikowane odpowiednim numerem ,wniosek
0 akceptacje odchylenia” na kazdym kartonie/pojemniku w celu zapewnienia, ze materiat
jest nalezycie okreslony kiedy trafia do zaktadéw SBC.

13. System oceny Dostawcéw / wskaznik wynikow

Ustalono nastepujgcy wskaznik jako srodek stosowany do pomiaru wydajnosci
Dostawcy:

» Wskaznik ilosci protokotéw reklamacyjnych - reklamacje zasadne

Dostawcy o najwyzszym wskazniku ilosci protokotow reklamacyjnych umieszczani sg na
liscie TOP 20 (forma rozwoju Dostawcy)

14. Wymogi odno$nie znakowania

Obowigzkiem Dostawcy jest oznaczanie towaru etykietg wysytkowg (zgodng z normg VDA
4902). Etykieta powinna by¢ odporna na dziatanie czynnikéw atmosferycznych (deszcz,
wiatr) oraz umieszczona w widocznym miejscu opakowania/pojemnika. Jezeli w jednym
opakowaniu znajduje sie wiecej niz jeden rodzaj czesci to muszg one by¢ one oznakowane
w jednoznaczny sposob, tak aby mozna je tatwo zidentyfikowad.

Dopuszczalne sg odstepstwa od w/w normy po akceptacji logistyka. Bez wzgledu jednak na
to etykieta musi zawiera¢ przynajmniej: indeks SBC, indeks/numer Dostawcy, numer
partii/data produkciji i ilos¢. Niespetnienie wymagan odnoscie znakowania materiatbw moze
skutkowac odrzuceniem catej dostawy.

15. Powiadamianie o zmianach organizacyjnych

Wszystkie zmiany organizacyjne Dostawcy, ktére mogg wptyng¢ na jakosc¢ i/lub kwestie
finansowe muszg by¢ z wyprzedzeniem zgtaszane do SBC.
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16. Ochrona informacji zastrzezonych przez Solaris Bus&Coach S.A. ijej klientow

Wszystkie informacje otrzymane przez Dostawce od SBC nie mogg by¢ ujawniane stronom
trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody SBC. Zastrzezone informacje obejmujg wszystkie
wersje danych elektronicznych, rysunkow i dokumentaciji a takze narzedzia i materiaty

17. Wymogi serwisowe

Dostarczone przez Dostawce produkty, wraz zamontowaniem ich w pojazdach SBC stajg
sie jego integralng czescig. Przez ten fakt Dostawca moze okresli¢ siebie jako Producenta /
Dostawce Czesci na Pierwszy Montaz dla SBC (OEM/OES). Ranga ta jest dodatkowo
wzmochniona przez obszar rynku w ktérym dziata SBC. Przewozy pasazerskie, szczegdlnie
w ruchu miejskim wymagajg od pojazdéw najwyzszego poziomu bezpieczenstwa

i niezawodnosci.

Wysoka pozycja Dostawcow SBC na rynku ,Automotive” niesie za sobg zobowigzanie do
statego dziatania na rzecz rozwoju ich produktéw i jak najlepszej obstugi posprzedazne;.

Kwalifikowany Dostawca OEM/OES dla SBC zobowigzany jest m.in. do:

Y

przekazania wiedzy na temat produktu i jego obstugi,

przeniesienia autoryzaciji na klientow SBC lub ASO SBC,

wspotpracy przy rozwigzywaniu problemow technicznych,
wspotdziataniu przy ulepszaniu / modyfikacji produktéw,

sprawnego wykonywania zobowigzan gwarancyjnych,

dostarczania i statej aktualizacji katalogu i cennika czesci zamiennych,
zapewnienia statej dostepnosci czesci zamiennych,

terminowej realizacji zamowien,

oznaczenia czesci zgodnie z zaleceniami Solaris,

zapewnienia sieci serwisowe;.

YVVYVYVVYVYVYYYVYYVY

17.1. Przekazanie wiedzy na temat produktu

Dostawca udostepnia Firmie SBC wiedze i umiejetnosci w odniesieniu do wytwarzania,
jakosci i funkcjonowania produktu.

Przekazanie wiedzy powinno mie¢ forme szkolen. Szkoleniami powinni by¢ objeci
pracownicy SBC oraz kazdy nowy klient lub ASO ktére bedzie miato stycznosc
z produktem.

Wraz z rozpoczeciem funkcjonowania produktu w pojezdzie SBC, Dostawca powinien
dostarczyé przynajmniej trzy komplety urzgdzen diagnostycznych oraz niezbedne
oprogramowanie diagnostyczne w wymaganym jezyku na koszt Dostawcy wraz z licencjg
optacong na caty okres uzytkowania w tym bezptatne aktualizacje oprogramowania.

13



Zmiana: 1

=
L s )

erl Podrecznik Dostawcy Wydarie 2

Data: 25.04.2018

17.2. Przeniesienie autoryzacji

SBC oczekuje od swoich Dostawcow przeniesienia autoryzacji na obstuge techniczng
i naprawy produktow. Zakres autoryzacji powinien umozliwi¢ sprawng obstuge i naprawy
produktéw w warsztatach nalezgcych do klientéw lub w ASO SBC.

17.3. Wspoélpraca przy rozwigzywaniu probleméw technicznych

Aby umozliwi¢ petng identyfikowalnos¢ produktu, wymogi o identyfikowalnosci partii (pkt. 8)
obowigzujg w takim samym zakresie dla dostaw produktow, podzespotéw i czesci
zamiennych.

W sytuacji zgtoszenia niewtasciwego funkcjonowania produktu na pojezdzie SBC,
Dostawca zobowigzany jest do niezwlocznego podjecia dziatan zmierzajgcych do
rozwigzania zgtaszanego problemu.

Zakres dziatan obejmuje m.in.:

» przedstawienie propozycji rozwigzania zgtaszanego problemu wraz z datg
wykonania (w 24h od zgtoszenia). Czas realizacji skutecznej naprawy od momentu
zgtoszenia usterki powinien by¢ nie dtuzszy niz 48h,

» udzielenie wsparcia technicznego w ustalonym przez SBC miejscu i terminie na
koszt Dostawcy,

» wskazanie przyczyn pojawienia sie problemu (w 24h od zgtoszenia) obejmujgcego
doktadng diagnoze, opis i dokumentacje zdjeciowa,

» wskazanie produktow, podejrzanych partii ktére mogg by¢ objete usterka, wraz
z przedstawieniem sposobu identyfikacii,

» przygotowanie planu zapobiegania nawrotom.

W sytuacji gdy powdd zgtoszonego problemu tkwi w produkcie dostarczonym przez
Dostawce, Dostawca ma obowigzek dokona¢ naprawy usterki na wtasny koszt. Jezeli
naprawa zostata dokonana przez SBC Dostawca zobowigzany jest do pokrycia kosztoéw

naprawy.

Jezeli niewlasciwe funkcjonowanie produktu dostarczonego przez Dostawce negatywnie
wptyneto na pozostate systemy pojazdu, Dostawca zobowigzany jest do przywrdcenia
pierwotnej sprawnosci pozostatych systemow lub pokrycia kosztéw takiej operacji.

Do zadan Dostawcy nalezy wdrozenie oraz utrzymanie niezbednych kontroli dla
zapewnienia "przydatnosci uzytkowej" i niezawodnosci produktu w catym okresie
uzytkowym produktu na pojezdzie SBC. Zadaniem Dostawcy jest posiadanie
udokumentowanej procedury w tym zakresie z uszczegoétowieniem do poziomu
poszczegdlnych czesci i podzespotow.
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17.4. Dzialanie przy ulepszaniu / modyfikacji produktu

Dostawca zobowigzany jest podejmowac z wiasnej inicjatywy state dziatania na rzecz
rozwoju dostarczonych produktow. Obejmujg one m.in.:

>
>

>
>

dostosowywanie produktow do aktualnych wymogow prawnych,
dziatania na rzecz obnizenia negatywnego wptywu produktu na srodowisko, m.in.:
e obnizenia zapotrzebowania na energie,
e redukcji emisji hatasu,
e redukcji emisji substancji szkodliwych do srodowiska,
dostosowanie produktu do nowych technologii,
dziatania na rzecz obnizania catkowitych kosztow uzytkowania finalnego produktu
SBC,

» wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom klientow w stosunku do produktu.

W przypadku zgtoszenia przez Solaris oczekiwan w stosunku do produktu, Dostawca
zobowigzany jest przedstawi¢ mozliwosci wdrozenia oczekiwanych zmian zawierajgcych

m.in.:

>
>

przedstawienie kosztowej analizy modyfikaciji,
podanie terminéw realizacji.

Przy wprowadzaniu przez Dostawce zamiennika lub nastepnika czesci zobowigzany jest on
do pokrycia kosztow zaadaptowania nowej czesci w deklarowanym okresie dostepnosci.

W przypadku zaznajomienia Dostawcy o specyficznych warunkach w ktérych bedzie
funkcjonowat produkt, Dostawca przyjmuje odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ doboru
podzespotu/czesci do warunkow eksploatacji pojazdu.

17.5. Wykonanie zobowigzan gwarancyjnych

W sytuacji wystgpienia usterki na produkcie Dostawca zobowigzany jest do:

>

>

przywrdcenia na wiasny koszt sprawnosci technicznej pojazdu w ciggu 24h od
momentu zgtoszenia usterki,
wskazania przyczyny powstania usterki (w 24h od dostarczenia do Dostawcy
wadliwego produktu),
zaleznie od woli SBC:

e zwrotu pieniedzy za produkt na ktérym wystgpita usterka,

e dostarczenia nowego produktu,

e naprawienia niesprawnego produktu,

e dostarczenia innych podzespotéw o wartosci nie mniejszej niz wartosc

uszkodzonego produktu,

e wskazanie produktow, podejrzanych partii ktére mogg by¢ objete usterka,

przedstawienia planu zapobiegania nawrotom.
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Dostawca pokrywa wszystkie koszty zwigzane z naprawg objetg gwarancjg w tym
(demontaz, montaz, diagnoza, transport, przejazd, materiaty eksploatacyjne, materiaty
pomocnicze).

W sytuacji wystgpienia zwioki w naprawie lub dostawie czesci Dostawca zobowigzany jest
do przejecia kar z wyzej wskazanego tytutu w petnej wysokosci.

Gwarancja powinna obejmowac 3 lata lub 300.000 km przebiegu od dnia zamontowania
czesci (bez doptat). Jesli umowa nie specyfikuje inacze;j.

17.6. Katalog czeSci

Na potrzeby Dziatéw Czesci Zamiennych, Serwisu, Dokumentacji i Aftersales, Dostawca
zobowigzany jest do dostarczenia wraz z pierwszym produktem dopuszczonym na
pierwszy montaz kompletnego katalogu i cennika w wymaganym jezyku na wszystkie
czesci wehodzgce w jego skiad.

Katalog/cennik musi w minimalnym zakresie zawierac:

indeks SBC jezeli taki zostat nadany,
rysunki poglgdowe poszczegdlnych czesci,
indeks produktu,

nazwe produktu,

jednostke miary,

wage,

wymiary,

cene jednostkowg z podang walutg,

termin dostawy,

minimalng wielkos¢ zamdwienia,
zywotnosc¢ produktu wyrazong w ilosci kilometrow i/lub w czasie na jaki zostata
zaplanowana jego zywotnos¢é.

VVVVVVYYYYYVY

Cennik wymaga corocznej aktualizacji przez okres 15 lat od dostarczenia
ostatniego z produktow na pierwszy montaz.

Aktualizacje cen muszg by¢ wazne na caty rok kalendarzowy i by¢ dostarczane do SBC do
ostatniego dnia listopada roku poprzedzajgcego wdrozenie cennika na kolejny rok.
17.7. Stala dostepnosé¢ czesci

Dostawca zobowigzany jest posiada¢ w statej ekspozycji czesci zamienne do
dostarczonych na pierwszy montaz produktow.

Minimalny zakres czesci utrzymywanych w statym zapasie przez Dostawce musi
korespondowac¢ z przewidziang zywotnos$cig poszczegolnych produktéw i obejmuje m.in.:

» czesci eksploatacyjne,
» podzespoty ulegajgce zuzywaniu,
» czesci i podzespoty na ktorych istnieje ryzyko uszkodzenia podczas eksploatacii,
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Okres w ktérym muszg by¢ dostepne produkty ich podzespoty wynosi 15 lat od daty
dostarczenia ostatniego z produktow na pierwszy montaz.

17.8.Realizacja zamowien

Dostawca ma obowigzek potwierdzic zamowienie w przeciggu 24 godzin od jego
otrzymania.

W sytuacji gdy zamowienie ma status pilny Dostawca zobowigzany jest do podania
najkrétszego mozliwego terminu realizacji, nie pdzniejszego jednak niz termin podany na
zamowieniu.

W przypadku koniecznosci szybkiego dostarczenia czesci do finalnego odbiorcy SBC
oczekuje mozliwosci realizacji wysytki czesci bezposrednio we wskazang przez SBC
lokalizacje.

17.9. Oznaczenie czesci

Poza wymogami okreslonymi w punkcie 14 Dostawca zobowigzany jest wypetnic
oczekiwania SBC w zakresie znakowania dostarczonych czesci logiem i indeksem SBC.

Znakowanie czesci logiem SBC ma za zadanie zapobieganiu stosowania przez finalnych
uzytkownikow niecertyfikowanych zamiennikdw, oraz zapobiegaC nieautoryzowanemu
obrotowi czesci zamiennych na ktérych widnieje logo SBC.

Logo i indeks SBC powinny by¢ umieszczane zaréwno na elementach dostarczanych na
pierwszy montaz, jak i na czesciach zamiennych.
17.10. Sie¢ serwisowa

SBC oczekuje od Dostawcy posiadanie sieci serwisowej w krajach w ktérych
eksploatowane sg pojazdy. Serwisy powinny swiadczy¢ ustugi naprawcze w 24h/dobe
w tym w dni swigteczne
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