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1. INFORMACJE OGOLNE

1.1 Wstep

Niniejsza instrukcja zostata opracowana przez Dziat Zapewnienia Jakosci Solaris w celu zdefiniowania zasad
dopuszczenia pierwszej czesci / zespotu do uzycia w procesie produkcji autobusow. Dokument ten skierowany jest
do nowych i obecnych dostawcow dostarczajgcych czesci / zespoty na pierwszy montaz do zakladéw w Srodzie
WiIkp. i Bolechowie.

Dostawca zobowiazany jest do zapoznania sie z zamieszczonymi w instrukcji wymaganiami oraz do ich
wypetnienia.

Przed przyjeciem zamowienia Solaris na dang czes¢ / zespdt, dostawca zobowigzany jest potwierdzi¢, ze
cato$¢ zapisow dokumentacji technicznej Solaris oraz wymagania dotyczgce specyfikacji sg zrozumiate, a proces
produkcyjny posiada potencjat zdolny do wytwarzania i skontrolowania czesci spetniajgcych te wymagania w
rzeczywistych warunkach produkcyjnych, w uzgodnione;j ilosci.

Dostarczajgc czesci/ zespoty do Solaris, dostawca odpowiada za ich zgodnos$¢, spetnienie wymagan Solaris
oraz wymagan prawnych.

W przypadku wystapienia jakichkolwiek pytan lub problemow ze zrozumieniem wymagan lub ich zmian
zamieszczonych w niniejszej instrukcji prosimy o kontakt z Dziatem Zapewnienia Jakosci w lokalizacji, do ktorej

element i/lub dokumentacja ma zosta¢ dostarczony.
1.2 Definicje termindéw i skrétow stosowanych w instrukcji

Solaris — Solaris Bus & Coach S.A.
Czesé / zespot — kazdy przedmiot zakupow dokonywanych przez Solaris tj. materiaty, cze$ci, surowce, towary,
wyroby, produkty, potprodukty, podzespoty, komponenty

Dostawca — organizacja dostarczajgca czesc¢ / zespoét do Solaris



1.3 Zmiany

Informacje zawarte w instrukcji mogag ulega¢ zmianom. Sclaris kazdorazowo poinformuje dostawce o
wprowadzonej zmianie. Dostawca zobowigzany jest zapoznac sie i zastosowaé sie do wprowadzonej w instrukgji
zmiany.

Kazda modyfikacja instrukcji powoduje zmiane numeru wydania. Poprzednie wydanie traci wowczas

waznos¢ obowigzywania.

Tabela 1 Zmiany wprowadzone w specyfikacji

Hisrmige Data Stronaly
wenban wprowadzenia objeta Opis wprowadzonej zmiany
y Zmiany Zmiang
01 25.05.2012 Zmiana Dziatu Kontroli Procesu Produkcji na Dziat
Zapewnienia Jakosci
02 10.07.2013 7 Dodano zapis o sprawdzeniu dostarczonej probki elementu
spawanego przez Glownego Spawalnika Ilub Nadzér
Spawalniczy
11-13 Wprowadzono nowe edycje zatgcznikow:
Karta pomiarowa, Karta probnej zabudowy, Swiadectwo
zatwierdzenia czesci, Wniosek o akceptacje odchylenia
03 07.09.2018 7 Dodanie informacji o dopuszczeniu warunkowym
8 Aktualizacja w punkcie 2.7 statusow dopuszczenia.
13 Woprowadzono nowa edycje zatgcznika nr 3.3 Whniosek o

dopuszczenie warunkowe




2. WYMAGANIA DLA DOSTAWCOW

2.1 Cel dopuszczenia pierwszej czgsci / zespotu:

Celem procesu dopuszczenia pierwszej czesci do produkcji jest:
< zapewnienie, ze w produkcji wykorzystywane sg tylko i wylacznie cze$ci/zespoly zgodne z wymaganiami

Solaris oraz wymaganiami norm,

»
L g

zapewnienie, ze wymagania dokumentacji technicznej i specyfikacji Solaris zostaly wiasciwie zrozumiane

przez dostawce,

O
"

zapewnienie, ze dostawca jest w stanie wytwarza¢ czes$ci/zespoty stale spetniajgce te wymagania podczas

biezgcej produkcji, przy uzgodnionej ilosci.
2.2 Zakres dopuszczenia pierwszej czesci / zespotu:

Proces dopuszczenia pierwszej czesci / zespotu ma zastosowanie w przypadku dostawcy czesci / zespotdw

dostarczanych na pierwszy montaz.
2.3 Przedlozenie czesci/ zespotu do dopuszczenia:

Przedtozenie czesci / zespotow do dopuszczenia przez Solaris wymagane jest przed:

+ dostarczeniem nowej czesci / zespotu (np. okreslona czes¢, nie byla wczesniej dostarczana do Solaris) -
Nowa Czes¢ lub/i Nowy Dostawca,

< zmodyfikowaniem czesci wskutek zmian wprowadzonych do projektu, specyfikacji lub materiatow — Zmiana
w dokumentaciji,

< skorygowaniem niezgodnosci we wczesnie] dopuszczonej czesci - Ponowna kontrola,

< w przypadku wprowadzenia zmian technologicznych przez dostawce: (zmiana materiatu lub komponentu,
nowe, dodatkowe narzedzia lub ich modyfikacja, remont lub zmiana ukiadu istniejgcego oprzyrzadowania,

zmiana w procesie lub metodzie wytwarzania)



2.4 Dokumenty zwigzane z dopuszczeniem czesci / zespotu do produkcji:

2.4.1 Swiadectwo zatwierdzenia czesci cz. A

Jest to dokument potwierdzajgcy, ze cze$¢ / zespdt jest produkowany zgodnie z dokumentacjg i specyfikacjg
Solaris, przedmiotowymi normami oraz jest wykonany z wyspecyfikowanych materiatéw i za pomocg prawidtowego
oprzyrzadowania. Solaris opracowat wiasny wzor Swiadectwa zatwierdzenia czesci cz. A i zobowigzuje dostawce do
jego wypetnienia. Solaris nie akceptuje wzoroéw formularzy opracowanych przez dostawce. W przypadku przystania
innego wzoru Swiadectwa zatwierdzenia czesci, Solaris zastrzega sobie prawo odrzucenia takiego dokumentu. Wzor

formularza Swiadectwa zatwierdzenia czesci cz. A (stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego dokumentu).

Wypetnione i podpisane Swiadectwo zatwierdzenia czesci cz. A, dostawca zobowigzany jest przestaé do
Solaris wraz z probkg dopuszczanej czesci / zespolu.

Numer $wiadectwa zatwierdzenia czesci zostaje nadany przez Solaris, numer ten identyfikuje caty proces
dopuszczenia danej czesci i nalezy go stosowaé do wszystkich dokumentow przedkiadanych do Solaris. W
przypadku wiekszej ilosci dokumentdéw dopuszcza sie rozwiniecie numeracji o dodatkowy indeks.

2.4.2 Dokumentacja konstrukcyjna czesci / zespotu (w przypadku, gdy dostawca jest

odpowiedzialny za projekt)

Dokumentacje konstrukcyjna czeéci / zespotu stanowig zapisy projektowe dostawcy (np. dane CAD/CAM,
rysunki elementu, specyfikacje) wtgcznie z rysunkami wykonawczymi. Celem przedfozenia dokumentacji i rysunkow
ztozeniowych przez dostawce jest mozliwos¢ weryfikacji poprawnosci wykonania przez Solaris.

Dostawca jest zobowigzany umiesci¢ odpowiednie wymagania dotyczace czesci / zespotu na dokumentacji
technicznej, wiasciwie je oznaczy¢ i ponumerowac w celu latwego odwotania i dokonania pomiaréw. Dokumentacja
techniczna dostawcy z naniesionymi punktami pomiarowymi wskazuje indywidualne wymiary lub wymagania dla
czesci / zespotu. Numery naniesione na dokumentacji technicznej korelujg z numerami zamieszczonymi w Karcie
Pomiarowej (zatgcznik nr 2 do niniejszego dokumentu).

Dokumentacja powinna zawierac:
< wymiary i tolerancje wykonania
< cechy wizualne (kolor, tekstura)
% wiasnosci fizyczno-chemiczne (wytrzymatos¢, obrobka ciepina, powloki galwaniczne, itp.)
“* oznaczenia pofgczen, np. spoin, potgczen rozigcznych
% zestawienie przedmiotowych norm

< inne szczegbiowe wymagania.

2.4.3 Wyniki wymiarowe

Kontrola wymiarowa musi by¢ przeprowadzona dla kazdej czesci / zespotdw. Dostawca jest odpowiedzialny
za spetnienie wszystkich wymagan Solaris. Kazdy wynik odbiegajacy od wymagan jest powodem do odrzucenia
przez Solaris czesci i/lub dokumentacji przedtozonej przez dostawce do dopuszczenia. Dostawca zobowigzany jest
do podjecia wszelkich staran, aby skorygowac proces tak, aby spetniat wymagania dokumentacji technicznej.

W przypadku, gdy dostawca korzysta z badan firm zewnetrznych, nazwa firmy badajgcej wymiary czesci /

zespotu musi by¢ czytelnie wskazana, a kopia wynikéw badan przestana do Solaris.



2.4.3.1 Karta Pomiarowa

Dokument potwierdzajacy, ze cze$¢ / zespot spelnia wymagania wymiarowe oraz dodatkowe uwagi
zamieszczone na dokumentacji. Dostawca zobowigzany jest potwierdzi¢ wszystkie wymiary i uwagi, ktdre zostaly

uwzglednione w dokumentacji technicznej, na formularzu Karta pomiarowa (zatacznik nr 2 do niniejszego

dokumentu).

Dopuszcza sie potwierdzenie kontroli wymiarowej na formularzu Karty Pomiarowej dostawcy.

2.4.4 Wyniki badan

Badania materialowe musza by¢ przeprowadzone dla czesci / zespotu, dla ktérego podano wymagania
fizyczne, chemiczne, metalurgiczne. Dostawca zobowigzany jest do przeprowadzenia wszelkich testéow wymaganych
przez dokumentacje techniczng / normy.

Kazdy wynik odbiegajacy od wymagan jest powodem do odrzucenia przez Solaris czesci / zespotu i / lub
dokumentacji przediozonej przez dostawce do dopuszczenia. Dostawca zobowiazany jest do podjecia wszelkich
staran, aby skorygowac proces, tak by spetniat wymagania dokumentacji techniczne;.

W przypadku, gdy dostawca korzysta z badan firm zewnetrznych, nazwa firmy badajgcej wymiary czesci /

zespotu musza by¢ czytelnie wskazane, a kopia wynikéw badan przestana do Solaris.

2.4.5 Wniosek o akceptacje odchylenia / dopuszczenie warunkowe

W przypadku wystgpienia niezgodnosci czesci / zespolu z zatozeniami dokumentacji technicznej lub
jakikolwiek parametr dostarczonej czesci/ zespolu nie spetnia zalozonych wymagan, a niezgodnosci te nie wplywajg
istotnie na jakosc¢ i przydatnosc¢ funkcjonalng czesci, dostawca moze wystapi¢ do Solaris z wnioskiem o warunkowe

dopuszczenie czesci przedktadajgc Wniosek o akceptacje odchylenia / Dopuszczenie warunkowe (zatgcznik nr 3 do

niniejszego dokumentu). Odchylenie moze mie¢ jedynie charakter czasowy lub dotyczy¢ okreslonej ilosci sztuk
czesci. Wniosek ma zastosowanie w przypadku dopuszczenia pierwszej czesci i w przypadku czesci produkowanych

seryjnie przez danego dostawce.

2.5 Dostawa dokumentow i pierwszej probki do zatwierdzenia

Dostawca zobowigzany jest do dostarczenia prébki czesci / zespotu oraz dokumentacji. Miejsce dostawy
pierwszych czesci / zespotéw i dokumentacii jest wskazane na zamowieniu Solaris.

Dostawca zobowigzany jest odpowiednio oznaczy¢ element przeznaczony do dopuszczenia opisem
,Probka. Dopuszczenie pierwszej sztuki”, indeksem Solaris, nazwa dostawcy i numerem rysunku, wediug ktérego

zostat wykonany.

2.6 Dopuszczenie dokumentow i pierwszej probki przez Solaris

Dostarczona probka czesci / zespotu i dokumentacja zostanie poddana ocenie przez pracownikow Dziatu
Zapewnienia Jakosci na zgodno$¢ z wymaganiami Solaris. Dla elementéw spawanych dodatkowo dostarczona
prébka czesci / zespotu zostanie oceniona przez Giownego Spawalnika lub Nadzér Spawalniczy pod wzgledem

jakosci wykonania spoin.



Jezeli Solaris uzna za konieczne, prébka czesci / zespolu zostanie dodatkowo poddana badaniom
niszczgcym, prébnej zabudowie w pojezdzie i / lub ocenie w warunkach eksploatacii.

W przypadku pojawienia sie¢ uwag do dostarczonych dokumentéw, Dziat Zakupdéw Strategicznych
niezwtocznie poinformuje o tym fakcie dostawce. Dostawca w terminie do 2 dni roboczych uzupetni dokumentacije i
ponownie przesle jg do dopuszczenia.

W przypadku, gdy podany termin nie zostanie zachowany przez dostawce, a dostawca nie poinformuje
Solaris o przyczynie zwioki i nie uzgodni przediuzenia terminu, Solaris odrzuci probke i / lub dokumentacje.

W przypadku pojawienia sie uwag do dostarczonej probki czesci / zespolu Dziat Zakupow Strategicznych /
Dziat Zapewnienia Jakosci niezwlocznie poinformuje dostawce o zdiagnozowanej niezgodnosci.

W wyijatkowych przypadkach Solaris moze wyrazi¢ zgode na wprowadzenie okreslonych zmian w czesci /
zespole procesie produkcji i / lub dokumentacji oraz ponowne przediozenie czesci / zespotu i dokumentacji do
dopuszczenia.

W przypadku odrzucenia czesci przy pierwszej kontroli, mozliwe jest jeszcze dwukrotne przestanie czesci
przez dostawce celem dopuszczenia. Jezeli po trzeciej prébie cze$ci nadany zostanie status NIEDOPUSZCZONY,

dostawca zostaje wykluczony z mozliwosci dostarczania danej czesci.

2.7 Statusy dopuszczenia

Nadanie statusu dopuszczono i podpisanie Swiadectwa zatwierdzenia czeéci cz. B przez Dziat Zapewnienia
Jakosci jest oficjalnie uznawane za zamkniecie procesu dopuszczenia pierwszej czesci / zespotu do produkgji i
oznacza otrzymanie przez dostawce zgody na dostarczanie danej czesci / zespotu do produkcji seryjnej, w ilosciach

zgodnych z zamowieniem Solaris.

Nadanie statusu niedopuszczono i podpisanie Swiadectwa zatwierdzenia czeséci cz. B przez Dziat
Zapewnienia Jakosci jest oficjalnie uznawane za zamknigcie procesu dopuszczenia czesci / zespotu do produkgii i
jest informacjg do dostawcy, ze nie moze dostarczaé danej cze$ci / zespotu do Solaris.

Nadanie statusu dopuszczono warunkowo nie zamyka procesu dopuszczenia, ale zezwala na uzycie
dopuszczonej warunkowo czesci w produkcji. Dostawca zobowigzany jest do skorygowania niezgodnosci w
ustalonym terminie celem uzyskania petnego dopuszczenia. W przypadku braku poprawy zostanie nadany status

niedopuszczono i nastgpi zamkniecie procesu dopuszczenia.

Tabela 2 Statusy dopuszczenia pierwszej czesci

STATUS OPIS

wskazuje, ze czesc¢/ zespot i/lub wymagana dokumentacja przedtozone
DOPUSZCZONY przez dostawce do dopuszczenia sg zgodne ze specyfikacjami i
wymaganiami Solaris

a) Dopuszczony warunkowo z wnioskiem o akceptacje odchylenia

wskazuje, ze czes¢ / zespdt i/lub wymagana dokumentacja przeditozone
DOPUSZCZONY WARUNKOWO _ . o
przez dostawce do dopuszczenia sg niezgodne ze specyfikacjg i

wymaganiami Solaris, zgodnie z przediozonym przez dostawce Whnioskiem




o0 akceptacje odchylenia, ale ich waga jest niewielka i nie wplywajg na
ograniczenie uzycia czesci — dostawca zobowigzany jest do przedstawienia

wprowadzonych korekt w celu uzyskania petnego dopuszczenia

b) Dopuszczony warunkowo z wnioskiem o czasowe dopuszczenie
warunkowe

Wynik wskazuje, ze czesc posiada odchytki wymiarowe ponad okreslone w
dokumentacji tolerancje lub jakosciowe odchylenia odbiegajgce od
obowigzujgcych wymagan lub standardow SBC. Dopuszczenie warunkowe
ma charakter czasowy i dostawca musi okresli¢ liczbe sztuk z WDCz lub
termin dostosowania sie producenta do wymogow dokumentacji lub stan-

dardow jakosciowych przyjetych przez Solaris.

NIEDOPUSZCZONY

wskazuje, ze czesc¢ / zespot ilub wymagana dokumentacja przediozone
przez dostawce do dopuszczenia nie sg zgodne ze specyfikacjami i/lub

wymaganiami Solaris

2.8 Przechowywanie zapiséw przez dostawce

Dostawca zobowigzany jest do przechowywania zapiséw papierowych zwigzanych z dopuszczeniem czesci

/ zespotu przez okres, w ktorym czesc jest czynna plus rok kalendarzowy, a w wersji elektronicznej 5 lat od daty

zakonczenia stosowania czesci / zespotu w biezgcej produkcji przez Solaris. Dokumentacja powinna wskazywac

zgodnos¢ wymiarowa, materiatowg z wymaganiami okreslonymi w dokumentacji technicznej.
Dostawca zobowigzany jest do udostepnienia na zyczenie Solaris zapiséw zwigzanych z dopuszczeniem

czesci / zespotu.

3. ZALACZNIKI




3.1

Zatacznik nr 1 - Swiadectwo
zatwierdzenia czesci cz. A
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C _— )| SWIADECTWO ZATWIERDZENIA CZESCI VIII-05-01-03

; = NR Dziat Zapewnienia Jakosci
SOLARIS

Czesc A Wypetnia: Dostawca
INFORMACJE O CZESCI

Nazwa czesci: Indeks czesci Solaris:

Numer rysunku: Indeks czgsci dostawcy:

Nr zamowienia zakupu: Waga:

INFORMACJE O DOSTAWCY

Nazwa dostawcy

Adres

POWODY ZGLOSZENIA PRZEPROWADZONE KONTROLE ~ DOLACZONE CERTYFIKATY"?

O Nowa czesc
O
O
O
O

Karta pomiarowa [0 Karta techniczna
Nowy Dostawca Badanie materiatu [0 Atesty

Zmiana w dokumentacji Badanie niszczace [0 Protokét z badaia spoin

SIS

Ponowna kontrola Badanie nieniszczace

Inne

*1) - w przypadku detali z tworzyw sztucznych konieczne jest przedstawienie karty charakterystyki technicznej

*2) - w przypadku detali ze stali, metali konieczne przedstawienie certyfikatu potwierdzajgcego rodzaj uiytego materiatu

Niniejszym potwierdzam, 2e:

1. Potwierdzam, Ze probka reprezentowana przez $wiadectwo zgodnosci czesci jest reprezentatywna dla naszych wyrobdw.

2. Badania czeéci wzorcowych zostaty wykonane poprawnie i rzetelnie. Wszystkie stwierdzone podczas badan niezgodnosci zostaly
odnotowane w $wiadectwie zatwierdzania czeéci lub karcie pomiarowe;.

3. Zwolnienie czes$ci wzorcowych do produkcji nie zwalnia dostawcy z odpowiedzialnosci za zgodno$¢ produktu z aktualnym stanem
dokumentacji rysunkowej oraz z utrzymywania jakosci kolejnych dostaw na wymaganym poziomie.

4. Wszelkie odchylenia od tego o$wiadczenia podajg ponizej.

WYJASNIENIAI KOMENTARZE:

Imig i Nazwisko (czytelnie) Numer telefonu Data

Stanowisko Email

ed. 2 z dnia 10.07.201 3|




3.2

- “)

R
SOLARIS

NR*

Zatacznik nr 2 - Karta pomiarowa

KARTA POMIAROWA

VI1I1-05-01-01

Dziat Zapewnienia Jakosci

INFORMACJE O CZESCI:

Nazwa czesci

Indeks czesci

Nr rysunku

Nr zamoAwnienia zakupu

Nazwa Dostawcy

Data

POWOD PRZEKAZANIA DANYCH:

[0 Pierwszy pomiar

POMIAR WYKONANY PRZEZ:

O Dostawce

[0  Ponowny pomiar

O Solaris Bus & Coach S A,

Poz. WYMIAR DOKUMENTACYJNY

TOLERANCUJA

WYNIK POMIARU oK

NOK

KOMENTARZ / DZIALANIA KORYGUJACE

DODATKOWE UWAGH:

Imig i Nazwisko

Numer telefonu

* numer $wiadectwa zatwierdzenia czesci

Stanowisko

Email

Data

ed. 2 z dnia 10.07.2013
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3.3 Zalacznik nr 3 - Wniosek o akceptacje odchylenia

A@s‘g':‘ WNIOSEK O AKCEPTACJE ODCHYLENIA/ Vill-05-01-04
R . =Uo-ui-
" S e DOPUSZCZENIE WARUNKOWE
W
NR o i
zigd Zapeeamienia Jakobe
SOLARIS i —— -

Wypetnin Dustewss

INFORMACJE O DOSTAWCY;

Narwa postawcy L ) Dals = ..

VWriosEK wydany przez Talpfon

INFORMACJE © CZESCI:

Nazwa C2g50)

Numer rysunky

PUrE 2Pt il s

Indeks Solars

Indeks dostawcy

DOTYCZY:

ODUHYLENW PRODUKT L CDCHYLENW PROCESU DOPUSLCZENIE WARUNKOWE
DEFINICJA AKTUALNA: OPIS ODCHYLENIA DOPUSZCZENIA WARUNKOWEGD {wraz z
poganem praycaviyl
Déwiadczam, 29 elminacia cdohylenzah o\ czenie JOPUSZIZENIS Warunkowego nasiap do 7 (poGac termin LD wiglkos { parti)
Po wekBZanym rRrmnierwekod ol perti g2ial be 02ie wyknny#any 2Joonie 2 dokumentacig
Data imig | Nazwisko Podpis
Wypeiria Sclans Bus & Coach § A
OPINICWANIE:
Driat Zapswrvena Jacodo Brure Tecknicere Gibwriy Spavearib, Direat Preygolowsna Produkci
RECYZJA:
whiDstk Iankoepiowany WrOSeR DAFZLCOMTY
Kamenlarz
Data Podpis pracowniks Podpis Kierownika Dziaty Zapewnienia Jekodc
S HANE b sdeCiwa Jadwd’ 12 e (2450 0a 2950 DO ADTpl!l DI2E0IMORT CoPLal{ZGin POwally L2¢50

&d 3 zdnie 11.07 201E
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